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L’ELEVATO GRADODIINEFFICIENZA DELL’ AMMINISTRAZIONE SECONDO ILTAR

urocraziafuori controllo

Distanza tra obiettivi da raggiungere, certificazione da parte della Regione
e larealta dimostrano che il sistema non funziona al meglio. Ma la spesa
del Pnrr dipende da misure di semplificazione. Anche se a volte non basta
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acompetitivita del Pae-

see lacapacita di realiz-

zare investimenti e ri-

spettare impegni e tem-
pi del Pnrr sembrano dipen-
dere esclusivamente da un ro-
busto pacchetto di semplifi-
cazioni e deroghe alla disci-
plina vigente, ed in particola-
realle norme in materia di ap-
palti, ambiente, urbanistica.
Eppure 1'esperienza matura-
ta a partire dalla legge n.
241/1990 dimostra che la
semplificazione normativa
da sola non basta, e che inne-
stare riduzioni di termini pro-
cedimentali e modelli di atti-
vitd amministrativa virtuosi
su assetti organizzativi obso-
leti e strutture burocratiche
inefficienti non produce ri-
sultati.

Standard e prestazioni pub-
bliche

Le norme nazionali e regiona-
li. soprattutto negli ultimi an-
ni, hanno imposto elevati
standard di qualita dei servi-
zi e delle prestazioni pubbli-
che, e un sostanziale incre-
mento di efficienza delle
strutture burocratiche: ridu-
zione dei tempi dei procedi-
menti e delle gare di appalto,
deroghe alle procedure pil
complesse, “taglio” degli
adempimenti e dei controlli
preventivi pill penalizzanti,
adozione di sistemi merito-
cratici in grado di premiare i
dipendenti pubblici virtuosi,
disciplina del potere di sosti-
tuire strutture e funzionari
che rallentano 'attivita am-
ministrativa, sanzioni per en-
ti e burocrati inefficienti,
ecc. A diversi anni dall’ado-
zione di queste misure, pero,
le patologie che zavorrano il
sistema economico sociale si-
ciliano si sono cronicizzate,
ed in certi ambiti addirittura
aggravate, a causa dell’inca-
pacita di verificarne 'effetti-
va applicazione ed attuazio-
ne.

Mancano i controlli sulla
qualita

L’ultima relazione della Cor-
te dei conti sulla parifica del
rendiconto regionale eviden-
zia la mancanza di controlli
affidabili sulla qualita dei ser-
vizi, sull'impatto della rego-
lazione, sull efficienza buro-
cratica, ed “un indiscrimina-

to riconoscimento del livello
massimodi indennita di risul-
tato, in contrasto con il princi-

io  meritocratico™: al
96,15% dei dirigenti e al
97.77% del personale non di-
rigenziale sono stati assegna-
ti la fascia di performance
pilr alta e il massimo punteg-
gio. Peraltro queste eccellen-
ti valutazioni, omogeneamen-
tericonosciute alla generalita
di dirigenti e funzionari,
“{con conseguente percezio-
ne della la cosidetta “retribu-
zione premiante™) risentono
del carattere non sfidante de-
gli obiettivi” e dell’assenza
di coinvolgimento delle cate-
gorie interessate dall’attivita
amministrativa. Obiettivie ri-
sultati autoreferenziali e ap-
piattimento delle valutazioni
incidono, evidentemente, sul-
la qualita dell’attivitd ammi-
nistrativa. Larecente relazio-
ne del presidente del Tar Sici-
lia evidenzia “un elevato gra-
do di inefficienza della pub-
blicaamministrazione sicilia-
na”, rileva che “La percezio-
ne della suapresumibile capa-
cita di gestire i programmu di
investimento oggetto, tral” al-
tro, del Pnrr, & tutt’altro che
positiva”, e delinea un appa-
rato “incapace di onorare le
proprie obbligazioni (ottem-
peranze), e gli elementari do-
veri procedimentali (silenzi e
accessi)”. Eppure le strutture
burocratiche regionali attesta-
no una media di consegui-
mento degli obiettivi pari al
93% per i centri di responsa-
bilita amministrativa e al
95% per I"intera amministra-
zione regionale.

Certificazioni vs realta

Viene, ad esempio, certifica-
to il conseguimento del
100% degli obiettivi concer-
nenti I"efficientamento del ci-
clointegrato delle acque “an-
che grazie ad azioni di recu-
pero delle perdite idriche e di
adeguamento degli impianti
di depurazione e delle reti fo-
gnarie”. Tuttavia dall’ultimo
Censimento Istat risulta che
in Sicilia viene sprecato il
52.5 per cento dell’acqua po-
tabile erogata (percentuale
pin alta a livello nazionale),
che la percentuale della popo-
lazione coperta da un servi-
zio pubblico di fognatura & la
pin bassa d’Italia, che 25 co-
muni siciliani (62,5% del to-
tale nazionale) e 315 mila cit-
tadini sono privi di un servi-

zio di fognatura, che non han-
no servizi di depurazione 79
comuni siciliani (su 391) e
636.116 individui (il 13 %
dei residenti in Sicilia). Allo
stesso modo risultano piena-
mente conseguiti (100%) gli
obiettivi in materia sanitaria:
“favorire forme di erogazio-
ne delle prestazioni adeguate
al nuovo contesto generato
dall’emergenza Covid”, “mi-
gliorare e potenziare i servizi
di prevenzione sanitaria, con
particolare riguardo al recu-
pero delle liste d”attesa”, “po-
tenziare 1'offerta di servizi
sanitari e socio-sanitari inte-
grati”. Eppure, sulla base dei
dati concernenti il rispetto
dei livelli essenziali di assi-
stenza sanitaria, la Sicilia ri-
sulta inadempiente con riferi-
mento alle attivita di preven-
zione (penultima), di assi-
stenza ospedaliera, di assi-
stenza domiciliare e residen-
ziale, alle cure palliative, e
adempiente con criticita ri-
guardo agli standard relativi
alle liste di attesa. alle cure
primarie, ai percorsi nascita
e ad altri rilevanti profili di
assistenza sanitaria. La Re-
gione autocertifica anche il
conseguimento del 100% de-
gli obiettivi concernenti la
prevenzione dell’emargina-
zione sociale e della poverta,
in un contesto in cui, secon-
do dati Istat e openpolis. cir-
camezzo milione di cittadini
(9.6%) vive in uno stato di
grave deprivazione, i143,5%
della popolazione ed il 65%
deiminori & arischio poverta
ed esclusione sociale. Anche
gli obiettivi concernenti I’ as-
setto urbanistico e le azioni
di contrasto all’abusivismo
risultano  conseguiti  al
100%, ma, secondo i rappor-
ti di Ispra e Legambiente la
Sicilia & al quarto posto per
cementificazione in valore
assoluto, (oltre 167 mila etta-
ri), nel territorio regionale so-
no stati accertati 31.981 abu-
si, per circa sette milioni di
metri cubi di superficie, ed &
stato abbattuto solo il 20,9%
degli immobili colpiti da un
provvedimento amministrati-
vo. Ed una recente analisi
dell’Istituto nazionale di ur-
banistica sul contesto sicilia-
no documenta il crescente
consumo di suolo, lacura in-
sufficiente delle parti pit pre-
giate del territorio come quel-
e costiere, le rilevanti lacu-
ne delle politiche di gestione

dei rischi sismico e idrogeo-
logico e di tutela del paesag-
gio, la sostanziale inefficien-
zadel sistema di pianificazio-
ne urbanistica. Le strutture
regionali autocertificano an-
che il consegnimento totale
degli obiettivi di riqualifica-
zione e decontaminazione
delle aree industriali dismes-
se (comprese quelle di ricon-
versione), ma recentemente
il presidente di Confindu-
stria Catania ha lamentato un
“grande abbandono” della
Zonaindustriale etnea, realiz-
zata “su un pantano” e “I'as-
senza di manutenzione ordi-
naria e cura delle emergen-
ze”, e raccontato che alcuni
imprenditori non possono en-
trare nelle proprie aziende
durante la pioggia. Questi da-
ti consentono di cogliere la
profonda distanza tra gli
obiettivi e i risultati dell” atti-
vitd amministrativa concepi-
ti dalle strutture politiche e
burocratiche nei fondamenta-
li ambiti sociali ed economi-
cie quelli percepiti dall uten-
za, e dimostrano che I'effi-
cienza richiede attente e co-
stanti attivita di monitorag-
gio e controllo e capacita di
rilevare e sanzionare I"ineffi-
cienza.

Eil pnrr?
In questasituazione la realiz-
zazione degli obiettivi del
PNRR e delle politiche euro-
pee dipende in larga misura
dal coordinamento e dalla ra-
pidita dei processi decisiona-
li, dalla capacita di superare
la logica dell’adempimento,
spostando il baricentro
ell’attivita amministrativa
e dei rapporti con i privati e
le categorie interessate su un
piano manageriale e negozia-
le, e non burocratico -forma-
le, dalla responsabilizzazio-
ne di strutture burocratiche e
personale. Obiettivi da conse-
guire attraverso la riprogetta-
zione dei modelli organizza-
tivi, la pianificazione dei fab-
bisogni di personale per ade-
guare le competenze, il rilan-
cio della formazione, 'utiliz-
zo della contrattazione inte-
grativa come strumento meri-
tocratico per stabilire criteri
e modelli di gestione delle
progressioni ¢ delle carriere
retributive, in linea con le re-
centi linee programmatiche
presentate dal ministro Zan-
grillo al Parlamento. (ripro-
duzione riservata)
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